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• Rapport Moral
• Rapport d’Activité 2023 
• Rapport Financier 2023
• Plan d’Actions 2024 
• Budget prévisionnel 2024



Rapport Moral 2023

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET
Présidente de l’Office de Tourisme



RAPPORT MORAL

Mesdames et Messieurs, chers élu(e)s,

Je remercie Jaya NIEMEYER, Directrice du Camping Marvilla Parks du Château de Fonrives et son équipe d’avoir acceptée de nous accueillir pour notre Assemblée Générale 2023.

Je tiens à renouveler mes remerciements à Marlène FIEREMANS qui a su efficacement assurer la présidence de notre association jusqu’au 7 décembre 2023. Son
professionnalisme à la direction des offices de tourisme de Villeréal et de Villeneuve-sur-Lot avait déjà été reconnu. Sous sa présidence, l’office de tourisme a retrouvé une
sérénité et une efficacité indiscutable.

Je souhaite vous présenter les changements de personnel qui viennent d’avoir lieu, au sein de notre équipe des salariés, en ce début d’année 2024.

• Adeline MOREL, Guide Conférencière, a souhaité rejoindre le département où elle vivait, le Tarn et Garonne, pour un poste à responsabilité dans le tourisme.
• En attendant de prendre le temps de sélectionner un nouveau ou une nouvelle guide conférencière, nous avons recruté une accompagnatrice tourisme pour l’été 

2024 : Zoé PRICOT qui nous vient de Haute Savoie.
• Camille OIZEL, Chargée de Mission Communication et Promotion, a réorienté sa carrière professionnelle vers les métiers de l’artisanat. Elle va suivre un apprentissage 

de peinture en bâtiment.
• Elle a été remplacée, en interne par Chloé CHARDAN qui était déjà son binôme pour le suivi des réseaux sociaux.
• Les missions de Chloé relatives au suivi des Animations et de Commercialisation ont été transférées à Romain CUNY. Nous lui avons proposé une évolution de son 

temps partiel de 80 % à un temps plein, afin qu’il puisse assurer ces actions en complément de celles qui lui étaient déjà attribuées, à savoir Chargé de Missions 
Économie Touristique et du développement de la relation avec les partenaires.

• Nous avons coopté, pour assurer des missions d’accueil sur la saison 2024, Lucie PEYRÉ qui avait été stagiaire au sein de notre office de tourisme d’octobre à 
décembre 2021.

• Carine BENABEN qui a en charge les Relations avec les Partenaires, le suivi de SIRTAQUI (base de données touristique de la Région Nouvelle Aquitaine) et du suivi de 
la Taxe de Séjour auprès des hébergeurs conserve ses missions.

• Laure REBIÈRE poursuit ses missions d’Adjointe de Direction.



La volonté de l’ensemble de l’équipe est de maintenir et de développer des relations efficientes et professionnelles avec les touristes, avec les partenaires adhérents à
l’Office de Tourisme, avec les institutionnels du tourisme comme l’ADRT47 (je remercie Anne Fernandez, Chef de Pôle Communication de l’ADRT d’être présente ce soir),
mais aussi avec le CRT Nouvelle Aquitaine, avec les habitants du territoire, et de poursuivre une étroite collaboration avec les élus et les techniciens de la Communauté de
Communes des Bastides en Haut Agenais Périgord. Je remercie Auguste FLORIO, Président d’être des nôtres ce soir.

Nous souhaitons aussi solliciter, les offices de tourisme du sud de la Dordogne, pour réfléchir à des collaborations, car nous partageons un bassin de vie commun et il nous
semble pertinent de travailler ensemble pour la promotion de nos territoires.
Une première rencontre avec M. Christophe CATHUS, Président, et Mme Pauline GASSELING, Directrice de l’Office de Tourisme des Bastides Dordogne-Périgord a eu lieu le
30 avril dernier.
Nous appelons de nos vœux un rapprochement aussi avec l’Office de Tourisme Portes Sud Périgord.

Au cours de l’année 2023, l’Office de Tourisme Cœur de Bastides a répondu au marché public lancé par la CCBHAP pour la gestion du tourisme communautaire. Un plan
d’actions et des budgets prévisionnels, sur 4 ans, ont été élaborés par Bruno, pour répondre à ce marché. Une synthèse de ce travail vous sera présentée dans quelques
instants. Je tiens à remercier les élus communautaires qui ont validé les actions menées et qui ont renouvelé leur confiance à notre association.

Sur le plan budgétaire, comme annoncé lors de l’Assemblée Générale 2022, nous avons utilisé une partie de nos réserves financières pour mener à bien nos actions en
2023. Notons que le déficit initialement prévu a été revu à la baisse. Cela témoigne d’une bonne maîtrise des dépenses et d’une augmentation sensible des ressources
propres de notre association.
Dès 2024, grâce au soutien et à l’augmentation de la rémunération de la prestation de service fournie par l’Office de Tourisme à la CCBHAP, nous retrouverons un compte
de résultats avec un solde positif. Par ailleurs, d’ici 4 ans, la reconstitution de notre fonds de roulement nous permettra de sécuriser les emplois dans notre association.

Tous ces éléments vont vous être présentés au cours de notre assemblée générale.

Je vous remercie d’avoir répondu présents à cette traditionnelle réunion annuelle où nous venons vous rentre compte des actions de l’Office de Tourisme Cœur de Bastides.

Le dynamisme de notre association repose :
• Sur l’engagement des personnes qui ont bien voulu candidater à la fonction d’administrateur,
• Sur les adhérents, professionnels du tourisme, qui sont les forces vives de l’attractivité de notre territoire,
• Sur les élus communautaires qui comprennent l’importance des atouts économiques du tourisme pour nos villages,
• et sur l’équipe des salariés de l’Office de Tourisme Cœur de Bastides.

À chacun de vous, j’adresse mes sincères remerciements.
Nathalie FOUNAUD – VEYSSET  - Présidente de l’Office de Tourisme Cœur de Bastides

RAPPORT MORAL
suite



Rapport d’Activités 2023

L’accueil et l’information



LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

RÉPARTITION DES PERSONNES ACCUEILLIES PAR MODE DE CONTACTS

SUPPORTS DE DEMANDES DE 
RENSEIGNEMENTS 2019 2020 2021 2022 2023 % Vs 2022

Personnes Renseignées 32 863 27 158 30 308 27 150 26 455 - 2,55 %

Guichet 26 782 20 052 23 788 19 762 20 598 + 4,23 %

HLM 1 724 1 682 1 883 2 236 1 924 - 13,95 %

Téléphone 4 062 4 340 3 966 4 391 3 532 - 19,56 %

Courriels 220 878 451 370 432 + 16,76 %

Formulaire Web 8 20 10 9 4 - 55,55 %

Courrier 65 15 16 106 9 - 91,50 %

Réseaux Sociaux
Messenger Page Facebook

171 194 277 253 - 8,66 %



France : 21 849 pers. Autres Pays : 4 606 personnes

RÉPARTITION DES VISITEURS FRANÇAIS / ÉTRANGERS

ORIGINES VISITEURS 2019 2020 2021 2022 2023

France 76 % 89 % 88 % 83 % 82,68 %

Autres Pays 24 % 11 % 12 % 17 % 17,43 %

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



TOP 5 DES RÉGIONS FRANÇAISES

RÉGIONS
%

2019
%

2020
%

2021
%

2022 Nbre Pers. 2023 % 2023

Nouvelle Aquitaine 43 % 41 % 36 % 42 % 9 451 42 %

Île de France 14 % 15 % 16 % 12 % 2 369 12 %

Pays de la Loire 8 % 8 % 8 % 8 % 1 451 7 %

Occitanie 6 % 7% 7 % 7 % 1 453 7 %

Hauts de France 6 % 6 % 7 % 6 % 1 044 5 %

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



TOP 5 DES CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

PAYS

%

2019

%

2020

%

2021

%

2022

Nbre Pers. 2023 % 2023

Belgique 18 % 42 % 41 % 37 % 1 099 24 %

Pays-Bas 19 % 19 % 23 % 22 % 890 19 %

Royaume-Uni 45 % 27 % 21 % 20 % 1 682 36,5 %

Espagne 6 % 5 % 6 % 6 % 308 7 %

Allemagne 0 % 2 % 3 % USA 2% 102 2 %



EN 2023
LE PROFIL DES VISITEURS

36,63%

29,85%

13,78%

12,83%

6,52%

0,39%

Jeunes séniors Jeunes actifs Famille avec jeunes enfants Séniors Famille avec adolescents Groupes

77,63% d’individuels
21,78% de familles 
0,39% pour les groupes

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



LES DEMANDES PAR THÉMATIQUE

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Thématiques %
2019

%
2020

%
2021

% 
2022

%    
2023 Nbre Demandes

Visites, Patrimoine 39 % 41 % 45 % 41 % 37 % 4 761

Animations 35 % 30 % 28 % 35 % 34 % 4 369

Activités plein air 11 % 11 % 12,5 % 10 % 11 % 1 414

Gastronomie 9 % 10 % 9 % 9 % 11 % 1 358

Activités nautiques 6 % 8 % 5,5 % 5 % 5,5 % 573



UNE NOUVELLE BOUTIQUE

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

• Boutique déployée à Monflanquin :
o Ouvrages historiques sur la thématique des Bastides, le 

Moyen Age notamment ;
o Affiches et cartes postales (via La Mixerie à Villeneuve 

sur Lot : Gavaudun, Monflanquin, Villeréal) ;
o Magnets sur Monflanquin et Villeréal (conception OT) ;
o Produits du terroir (9 partenaires : vins, jus, conserves de 

canard, dérivés pruneaux, miel).

• Vitrine développée à Villeréal :
o Dépôt d’ouvrages ;
o Affiches et cartes postales ;
o Magnets ;
o Ventes d’articles de tennis (poursuite).



DÉVELOPPEMENT DE L'ACCUEIL HORS LES MURS

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

SCHÉMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L’INFORMATION - SADI

Les Contacts de l’Accueil Hors les Murs

• 2019   25 dates   1 724 contacts = 69 contacts /date
• 2020   29 dates   1 682 contacts = 58 contacts /date
• 2021   40 dates   1 883 contacts = 47 contacts /date
• 2022   44 dates   2 236 contacts = 51 contacts /date
• 2023   38 dates   1 924 contacts = 51 contacts /date



GAVAUDUN

CASTILLONNÈS

CANCON

LIEUX D’ACCUEIL HORS LES MURS

• Médiévales de Gavaudun – en juillet.

• Marché de Cancon – le lundi matin en été.
• Comice Agricole - fin juillet

• Marché de Castillonnès – le mardi matin.
• Rody Chocolaterie – Le mercredi matin.
• Festival du Film de Castillonnès – en septembre.
• Soirées Gourmandes de Castillonnès - 2 présences au pic de l’été.

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Nouveauté 2023 RIVES
• Camping Marvilla Parks Le Château de Fonrives. Pot d’accueil le dimanche soir

Retour en 2023



DÉPLOIEMENT DES RELAIS D’INFORMATION TOURISTIQUE

22 structures en 2023
21 structures en 2022 

Mairies

CCBHAP

Commerces

Restaurants

Sites de loisirs

Objectifs

Accueil & renseignement 

auprès des visiteurs

Diffusion de la 

documentation touristiques 

du territoire

Promotion
Listés sur les éditions 

2023 & sur le site web 

1 nouveau RIT : 
• Lac de Lougratte

Près de 1 407 documents 

diffusés en 2023 contre 

3 237 en 2022 dans les RIT.

Renouvellement de l’ autocollant afin 

d’identifier les RIT, intégrant un QR code 

renvoyant sur le site coeurdebastides.com

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



Rapport d’Activités 2023

Communication / promotion

Reconduction de la Charte Graphique / Logo / Slogan « Esprit Sud Périgord

Toujours très favorablement accueilli par les professionnels du tourisme



PRINT

Magazine Touristique
12 000 exemplaires 

Fiches des 6 catégories 
d’Hébergements 

à la demande

Guide du Partenaire
500 exemplaires 

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



PRINT

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Création d’un Guide des Enfants - Intégré au Magazine Touristique



PRINT

Guide
des activités à l’année

à la demande

Guide Mensuel
des Animations

4 733 exemplaires

Programme des 
Animations Estivales

6 000 exemplaires 

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



PRINT

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Flyer Musée des Bastides / Escape Game
12 555 exemplaires diffusés dans le réseau Évasion Sud-Ouest



PRINT

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



PRINT

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



PROMOTION / COMMUNICATION – LES ÉDITIONS COLLABORATIVES

Édition de Plans Liasse en collaboration avec la MONA (1 500 tirages de Cancon, 3 500 tirages de Villeréal).

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



MODES DE DIFFUSIONS DES ÉDITIONS INTERNES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Bureaux 
d’Information 

Touristique

Accueil Hors les Murs

Partenaires Adhérents
Relais d’Information 

Touristique

Offices de Tourisme 
du 47 et du 24 Bourse 

aux dépliants

En partenariat avec 
l’ADRT 47

Aéroport de Bergerac

Mairies

Secrétaires de Mairies

CCBHAP

Accueils de Groupes 
et Associations 
organisatrices 
d’évènements



WEB

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Coeurdebastides.com

2022 2023

Visites 70 101 66 631
Pages vues 161 855 142 591



WEB

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



WEB

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



PRÉSENCE DANS LES SUPPORTS TOURISTIQUES

« Les Plus Beaux Villages de France ».

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Monflanquin et Villeréal



PRÉSENCE DANS LES SUPPORTS TOURISTIQUES

Le Routard : Bordelais, Landes, Lot-et-Garonne
Le Guide Vert : Gironde, Landes, Lot-et-Garonne
Le Petit Futé : Lot-et-Garonne

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



PROMOTION DU MUSÉE

Encart publicitaire à l’Office de Tourisme de Monpazier.

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



LES ÉCRANS PROMOTIONNELS

Gestion à distance programmable
de contenus informatifs, promotionnels et publicitaires
pouvant se présenter sous la forme de photos ou de vidéos.

Mise en place de scénarios possibles. 

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



WEEBNB

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



GUIDE DU LOT-ET-GARONNE ET GUIDE DU PÉRIGORD

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



GUIDE DU LOT-ET-GARONNE ET GUIDE DU PÉRIGORD

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



AUTRE COMMUNICATION

• 1 newsletter par mois, à l’attention des pros
• 1 newsletter par mois à l’attention des particuliers
• 1 newsletter ponctuelle à l’attention des membres du CA de l’OT
• Reconduction de l’autocollant d’adhésion à l’OTCB.
• Reconduction d’un autocollant d’identification des RIT

• Facebook : 4 888 followers + 3,08 %
• Instagram : 419 abonnés contre 300 en 2022 + 39,66 % 

(rappel : 1 195 en octobre 2021 avant piratage).

LES RÉSEAUX SOCIAUX

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



COMMERCIALISATION ET RÉSERVATION

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

• WEEBNB (demande de réservation et calendrier synchronisé pour les disponibilités).
• BILLETTERIE AQUALAND/WALYGATOR
• BILLETTERIE JANOUILLE
• BILLETTERIE SOIRÉE  SPECTACLES CHEZ TONTON (Nouveauté)
• BILLETTERIE SOIRÉES BAROQUES (Nouveauté)
• VIDE-GRENIERS VILLERÉAL (Prise d’inscriptions, suivi administratif et comptable).
• TENNIS de Villeréal : réservation des courts.
• PRISES DE RÉSERVATIONS sans paiement à l’OT :

• Les mercredis de la Bastide à Castillonnès : 4 dates,
• 2 repas Comité des Fêtes de Castillonnès,
• 6 repas Courses Hippiques de Villeréal,
• Promenades Gourmandes de Cancon, 
• Visite « Les Plantes au Moyen Age » dans le cadre des Médiévales de  Monflanquin.



TÈRRA AVENTURA

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

en Lot-et-Garonne en 2023

• 44 parcours

• 186 700 joueurs au total
soit une progression de +14% par rapport à 2022

• Plus de 3,5 millions d’euros de retombées économiques

• Top 4 des parcours les plus fréquentés en 2023 :
1. Saint Pastour
2. Pujols,
3. Monflanquin,
4. Villeréal



TÈRRA AVENTURA

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

MOIS 2019 2020 2021 2022 2023 VS 2022
JANVIER 0 fermeture 147 0 97
FÉVRIER 0 175 0 286
MARS 0 142 110 123 12,00
AVRIL 0 confinement 488 1188 143,44
MAI 0 165 427 405 -5,20
JUIN 142 110 185 136 -26,27
JUILLET 782 372 598 568 708 24,70
AOÛT 957 763 459 898 1 051 17,04
SEPTEMBRE 55 fermeture 18 4 0 -100,00
OCTOBRE 4 5 0 0
NOVEMBRE fermeture 0 106 0 -100,00
DÉCEMBRE fermeture 101 5 136 133 -2,49
TOTAL 1 940 1 236 1 824 2 922 4 127 41,26

CANCON



TÈRRA AVENTURA

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

GAVAUDUN

MOIS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 VS 2022
Janvier 0 243 14 64 110 97 -12,00
Février 0 147 129 165 161 255 58,51
Mars 0 119 115 73 132 110 -16,67
Avril 0 234 confinement confinement 300 444 48,13
Mai 0 175 confinement 138 312 361 15,64
Juin 64 188 179 115 194 128 -34,23
Juillet 184 359 612 667 692 628 -9,20
Août 630 869 805 1 210 941 937 -0,45
Septembre 152 276 184 239 158 190 20,51
Octobre 777 211 119 221 233 152 -34,63
Novembre 92 119 confinement 193 202 65 -68,02
Décembre 55 87 50 143 92 46 -50,22
TOTAL 1 954 3 027 2 207 3 228 3 528 3 413 -3,24



TÈRRA AVENTURA

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

MONFLANQUIN

MONFLANQUIN Versus 2022

2021 2022 2023

239 123 -48,45

377 326 -13,63

211 154 -27,01

642 889 38,44

647 647 -0,03

202 282 198 -29,79

1638 1038 1135 9,32

2824 1830 1900 3,84

520 317 232 -26,72

465 405 308 -23,84

354 431 99 -77,04

253 154 80 -48,05

6256 6573 6091 -7,33



TÈRRA AVENTURA

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

VILLERÉAL

MOIS 2021 2022 2023 VS 2022
Janvier 198 79 -60,00
Février 391 348 -11,10
Mars 207 211 2,03
Avril 634 827 30,47
Mai 532 576 8,35
Juin 175 220 202 -8,00
Juillet 1 504 959 1 040 8,40
Août 2 539 1 764 1 824 3,40
Septembre 437 308 225 -27,05
Octobre 515 431 293 -31,97
Novembre 419 321 122 -62,06
Décembre 267 198 84 -57,58
TOTAL 5 856 6 163 5 831 -5,38



MUSÉE DES BASTIDES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Nombre Entrées
2021

Nombre Entrées
2022

Nombre Entrées
2023

JANVIER 0 10 10

FÉVRIER 0 3 20

MARS 0 0 135

AVRIL 0 33 208

MAI 25 263 136

JUIN 60 225 668

JUILLET 401 234 448

AOÛT 426 536 798

SEPTEMBRE 319 274 292

OCTOBRE 162 196 233

NOVEMBRE 0 50 35

DÉCEMBRE 36 54 12

TOTAL 1 429 1 878 2 995



Répartition

MUSÉE DES BASTIDES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

Fréquentation : + 59,48 %
Liée à la Médiation Culturelle

assurée par Adeline, Guide Conférencière

Groupes Payants : + 74 % (1 018 pers.)

Particuliers Payants : + 18 % (672 pers.)

Escape Game : + 19 % (280 pers.)

Visites Guidées : + 171 % (217 pers.)

Particuliers Gratuits : + 72 %  (193 pers. )

ESO Enfants

Évènements Gratuits : + 8 % (296 pers.)

Nuit des Musée / Médiévales / JEP / J Nat. Architecture / St André

Groupes Gratuits : + 100 % (58 pers.)

Étudiantes Guides / Membres réseau ESO / Philosophia / École 

Bleue



MÉDIATION CULTURELLE / VALORISATION DU MUSÉE DES BASTIDES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

ü Visites Guidées à Villeréal sur l’été 2023 par Adeline.

ü Poursuite des Visites Guidées au Musée en été, par Adeline.

ü Poursuite de la gestion de l’Escape Game « Le 13
e

Jeu ». 

ü Visites Guidées, par Adeline, dans le cadre de différents évènements:

o Nuit des Musées en mai,

o Journées Européennes du Patrimoine en septembre,

o Fête de la Saint-André en décembre.

ü Réflexion sur le devenir du Musée, sa muséographie/ sa scénographie:

ü Accueil début automne de l’École Bleu de Paris.

ü Présentation des travaux, le 20 juin 2024, à Paris. Désignation de la 

lauréate.



Accueil  de Groupes

MÉDIATION CULTURELLE / VALORISATION DU MUSÉE DES BASTIDES

• Accueil de groupes scolaires dans le cadre de la Convention 
Educative départementale pour les ateliers « Arpentions la 
Bastide » et la « Charte des Us et Coutumes ».

• Accueil de groupes scolaires pour les sorties de fin d’année 
(Chasse au Trésor).

• Sur demande, accueil de groupes d’adultes pour des visites 
commentées du Musée et des visites guidées historiques de La 
Bastide de Monflanquin.

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS



RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

ü Réponses à de nombreuses sollicitations des hébergeurs par téléphone et par mail.

ü 22 visites de terrain auprès des hébergeurs (17 en 2022) :
Ø prises de contacts avec des nouveaux adhérents,
Ø accompagnement sur :

o le classement,
o sur la règlementation,
o sur la taxe de séjour, essentiellement lors des périodes de collectes,
o sur l’outil Weebnb …

ü Accueil des responsables des Labels Gîtes de France et de Clévacances.



RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

ü Accompagnement pour l’aide à l’utilisation des outils chez les hébergeurs ou par téléphone :

o Weebnb : rencontre entre les hébergeurs et les référents Weebnb.

o 3D Ouest (gestion dématérialisée de la taxe de séjour auprès des particuliers et des plateformes de réservation Booking, 

Airbnb, Gîtes de France ...).

o Extranet de SIRTAQUI.

ü Mise en ligne des offres d’emplois des prestataires sur le site « coeurdebastides.com ».

ü Développement des relations avec les socio-professionnels, tout particulièrement en fin d’année, lors de 

l’appel à adhésion et à la présentation des offres de services proposés par l’OTCB (cible privilégiée : les 

PME de la grande distribution (Carrefour, Casino, Gamm Vert, Les Briconautes, Intermarché, Point P).



QUALITÉ, CLASSEMENT ET PROCÉDURES INTERNES

LE RAPPORT D’ACTIVITÉS

• Poursuite des mises à jour des procédures/modes opératoires liés à l’accueil.

• Point sur le dossier Commune Touristique de Monflanquin (dépôt par la Mairie en mars 2024).

• Mise en place d’une base de données tendant à l’exhaustivité des adhérents potentiels à l’OTCB.

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

• Partenariat ADRT 47 / Offices de Tourisme du 47 avec l’Aéroport de Bergerac : 
mise à disposition de Guides Touristiques tout au long de la saison.



VOTE DU RAPPORT D’ACTIVITÉ

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET, 
Présidente de l’Office de Tourisme



RAPPORT FINANCIER 2023

Karl PIOLOCO, Comptable 



COMPTE DE RÉSULTATS 2023 Dépenses



COMPTE DE RÉSULTATS 2023 Recettes



Rapport des Comptes 2023

Frédéric BISTUER, Commissaire aux Comptes



VOTE DU RAPPORT FINANCIER

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET
Présidente de l’Office de Tourisme

Vote de l’affectation du résultat de l’exercice 2023



Plan d’Actions 2024



En 2024, L’office de tourisme poursuivra ses actions dans le 
cadre de ses 5 axes stratégiques et sur les actions principales 
suivantes :

1/ Construire l’identité du territoire.

2/ Accroître la notoriété et l’attractivité du territoire.

3/ Structurer et optimiser l’organisation et les prestations touristiques.

4/ Repenser et adapter l’organisation interne et le fonctionnement de l’OTCB. 

5/ Participer à la mise en réseau des institutionnels et des professionnels du tourisme.



1/ Construire l’identité du territoire 

ü Élaborer un état des lieux des atouts, des faiblesses, des 
opportunités et des menaces du territoire de la CCBHAP qui 
impactent l’économie touristique.

ü Finaliser le schéma de développement/maîtrise touristique.

ü Reconduction du slogan « Esprit Sud Périgord » sur les 
éditions et sur l’ensemble des supports de communication.



2/ Accroître la notoriété et l’attractivité du territoire

ü Poursuivre la promotion du territoire autour de la marque 
de certification « Les Plus Beaux Villages de France ».

ü Élaborer un programme de visites accompagnées en saison, 
malgré le départ de la guide conférencière de l’office de 
tourisme.

ü Repenser le recrutement d’un(e) Guide Conférencier(e) 
diplômé(e).

ü Poursuivre une campagne de communication sur internet et 
sur les réseaux sociaux en adéquation avec le 
positionnement stratégique de la destination touristique 
«Esprit Sud Périgord».



3/ Structurer et optimiser l’organisation et les prestations touristiques :

ü Redéfinir les priorités de l’accueil dans le cadre de la 
stratégie du Schéma d’Accueil et de Diffusion de 
l’Information (SADI). Poursuite de l’accueil hors les 
murs en fonction de la pertinence des flux touristiques.

ü Création de l’évènement « Cap Accueil » à l’attention et 
avec les socioprofessionnels touristiques afin de 
partager, de confronter des expériences, d’impulser des 
collaborations et de mener une réflexion sur la 
qualification de l’accueil sur le territoire de la CCBHAP.

ü Développement de l’espace de promotion et de vente 
valorisant les producteurs et les artisans d’art du 
territoire, au sein des Bureaux d’Information 
Touristique.

ü Création d’un Géocaching sur l’ensemble des 43 
communes de la CCBHAP

…/…



3/ Structurer et optimiser l’organisation et les prestations touristiques :

ü Poursuivre l’accompagnement de la commune de 
Gavaudun dans sa réflexion sur la gestion de son 
attractivité touristique et dans la structuration de son 
offre touristique.

ü Suivi de l’évolution du projet de la Maison de La Bastide 
de Castillonnès.

ü Participation à la rédaction du dossier de 
renouvellement de la labellisation « Commune 
Touristique » de Monflanquin.

ü Répondre à la sollicitation des Maires des 5 Plus Beaux 
Villages de France du Lot-et-Garonne dont la volonté 
est d’assurer une promotion commune des 5 sites.

…/…



4/ Repenser et adapter l’organisation interne et le fonctionnement de l’OTCB 

ü Redéfinir les fonctions de certains membres de 
l’équipes des salariés de l’OTCB en corrélation avec les 
départs de la Guide Conférencière et de la Chargée de 
Communication. Recrutement d’un(e) saisonnier(e) 
pour équilibrer les actions des permanent(e)s.

ü Optimiser les ressources humaines pour un accueil 
efficient sur les périodes de fréquentation touristique 
importante et en privilégiant les flux touristiques 
pertinents.

ü Poursuivre l’amélioration des outils de gestion des 
adhérents et des ressources humaines internes.

ü Reclassement de l’Office de Tourisme, en catégorie II.



5/ Participer à la mise en réseau des institutionnels et des professionnels du tourisme 

1ère Rencontre entre

Christophe CATHUS, Vice-Président à l’Économie de la 

Communauté de Communes des Bastides Dordogne- Périgord, 

Maire de Calès, Conseiller Régional,

Pauline GASSELING, Directrice de l’Office de Tourisme des Bastides 

Dordogne-Périgord

Et

Nathalie FOUNAUD-VEYSSET, Présidente de l’Office de Tourisme 

Cœur de Bastides, Maire de Monflanquin,

Bruno DA SILVA, Directeur de l’Office de Tourisme Cœur de 

Bastides.

Des axes de collaborations touristiques sont à l’étude autour du 

patrimoine et particulièrement des Bastides, de la 

commercialisation de produits touristiques...

Bruno DA SILVA élu au Conseil d’Administration de la MONA.

…/…



5/ Participer à la mise en réseau des institutionnels et des professionnels du tourisme 

ü Poursuite des collaborations avec les Offices de 
Tourisme voisins et tout particulièrement avec ceux des 
Plus Beaux Villages de France du Lot-et-Garonne et du 
Périgord.

ü Maintenir les partenariats promotionnels avec l’ADRT 
47 l’Agence de Développement et de Réservation 
Touristique du Lot-et- Garonne

ü (présence de documentations à l’aéroport de Bergerac Dordogne Périgord, 
participation à la bourse d’échange départementale de documents touristiques avec 
l’ensemble des offices de tourisme et de certains professionnels du tourisme…).

ü Participer aux réunions de travail avec l’ADRT 47, dans 
le cadre de l’appel à projet « Accompagnement aux 
Changements des Territoires Touristiques » (ACTT) 
portée par la Région Nouvelle Aquitaine.

ü Participation à la mise en relation de l’ADTR 47 et de la 
CCBHAP pour les projets vélo sur le territoire.

…/…



6/ Positionner le territoire comme une destination touristique reposant sur une stratégie touristique

MAÎTRISÉE, SOUTENABLE, RESPONSABLE ET DURABLE

ü L’Office de Tourisme poursuivra une réflexion sur le 
6ème axe stratégique présenté dans son plan d’actions 
sur 4 ans, qui devra être élaboré à partir de 2025 et 
relatif aux enjeux environnementaux, économiques et 
sociaux.

ü Il répondra ainsi aux critères de l’appel à projet de la 
Région Nouvelle Aquitaine intitulé « Accompagnement 
aux Changements des Territoires Touristiques » - ACTT, 
en collaboration avec l’ADRT 47, comme mentionné ci-
dessus.

Nouvel Axe Stratégique 



Demande de classement en catégorie II de l’OTCB

• Ce qui est en cours : 

• Convention d'objectifs et de moyens CCBHAP-OTCB.

• Délibération CCBHAP portant sur la sollicitation du classement de l'OT Cœur de Bastides 
en catégorie II.

• Autorisation de la CCBHAP afin que l'OT Cœur de Bastides mène toutes les démarches 
nécessaires à ce classement.



Évolution des ETP

Rappel : ETP en 2023 = 6,9   et  ETP au 01/01/2024 = 6,8

Durée de Travail ETP
Type de 
Contrat

BENABEN FAUVEL Carine 01/01/2024 31/12/2024 Plein Temps Annuel 1 CDI
CHARDAN Chloé 01/01/2023 31/12/2024 Plein Temps Annuel 1 CDI
CUNY Romain 01/01/2023 31/12/2024 4 mois 80 % et 8 mois 100% 0,93 CDI
DA SILVA Bruno 01/01/2023 31/12/2024 Plein Temps Annuel 1 CDI
MOREL Adeline 01/01/2023 31/03/2024 3 mois 100 % 0,25 CDI
OIZEL Camille 01/01/2023 30/04/2024 4 mois 100 % 0,33 CDI
REBIERE Laure 01/01/2023 31/12/2024 Plein Temps Annuel 1 CDI

Durée de Travail ETP Type de 
Contrat

Saisonnier Accueil 15/05/2024 15/10/2024 6 mois 100% 0,50 CDD
Saisonnier Guide Conf. 15/05/2024 15/10/2024 6 mois 100% 0,50 CDD

TOTAL ETP 2024 6,51 ETP

Nom des Permanents Dates

Nom des Saisonniers



Les Plus Beaux Village de France en Lot-et-Garonne

L’OTCB a répondu à la sollicitation des Maires des 5 Plus Beaux Villages de France
du Lot-et-Garonne dont la volonté est d’assurer une promotion commune des 5 sites.



PROMOTION / COMMUNICATION – LA PROMOTION DE L’OFFICE 
• Site web « coeurdebastides.com ».

• WEEBNB : arrêt de la prise en charge, par l’OT, des coûts de création des calendriers synchronisés pour les 
disponibilités et possibilité de demande de réservation directement au prestataire. 

• Renouvellement d’un autocollant d’adhésion à l’OTCB.

• Guide du Lot-et-Garonne sur le web.
• Guide du Périgord sur le web.

• 1 newsletter à l’attention des professionnels, par trimestre.
• 1 newsletter à l’attention des particuliers par trimestre.
• 1 newsletter à l’attention des membres du CA.

• Elloha : mise en place de l’outil de réservation pour les professionnels du tourisme et des loisirs.

LE PLAN D’ACTIONS 2024

NOUVEAUTÉ



PROMOTION / COMMUNICATION – LA PROMOTION DU MUSÉE

• Reconduction de l’encart publicitaire à l’office de tourisme de 
Monpazier.

• Actualisation du site internet du Musée des Bastides.
• Actualisation du site internet de l’Escape Game « Le 13ème Jeu ».

LE PLAN D’ACTIONS 2024



MÉDIATION CULTURELLE – VALORISATION DU MUSÉE DES BASTIDES

ü Visite guidée de la Bastide de Villeréal cet été.

ü Poursuite de visites guidées et des ateliers liés au Musée des Bastides.

ü Poursuite de la gestion de l’Escape Game « Le 13ème Jeu ».

ü Poursuite des visites libres dans le cadre des évènements nationaux : Nuit des Musées, JEP, JNA, etc.

ü Recrutement d’un(e) Guide Conférencier(e) en CDI à partir de l’automne 2024.

LE PLAN D’ACTIONS 2024



MÉDIATION CULTURELLE – VALORISATION DU MUSÉE DES BASTIDES

ü Poursuite des relations avec l’Association des Bastides du Lot-et-Garonne et la Fédération des Bastides d’Aquitaine 
dans le but de développer la valorisation du patrimoine et d’élargir la notoriété du Musée des Bastides à un échelon 
départemental et régional.

ü Renouvellement de la Convention Éducative avec le Conseil Départemental (accueil de collégiens).

ü Création d’un nouvel itinéraire « Les Manuscrit Médiévaux » en collaboration avec les Archives Départementales, 
pour intégrer l’atelier « Charte de Coutume » à la Convention éducative.

ü Inscription du Musée des Bastides dans le Pass-Culture « Collège ».

ü Démarchage d’autocaristes pour l’accueil de groupes.

ü Analyse des propositions de scénographie innovantes émises par les étudiantes de « l’École Bleue » (muséographie, 
scénographie) de Paris.

LE PLAN D’ACTIONS 2024



COMMERCIALISATION ET RÉSERVATION

• WEEBNB dont le financement ne sera plus assuré par l’OTCB.

• Billetterie Janouille (de juin à septembre).

• Vide-greniers Villeréal (collaboration en cours d’évolution).

• Tennis de Villeréal : réservation des courts.

• Billetterie Walygator et Aqualand.

• Prise de réservation sans paiement à l’OT : 
• Repas courses hippiques Villeréal

• Repas comité des fêtes de Castillonnès

• Promenades gourmandes de Cancon

• Concert à la chapelle de Parisot

• Les Mercredis de la Bastide de Castillonnès (en réflexion)

LE PLAN D’ACTIONS 2024



RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

ü Poursuite des visites d’hébergeurs pour des conseils aux nouveaux adhérents, pour une aide au classement...

ü Accompagnement pour l’aide à l’utilisation des outils chez les hébergeurs ou par téléphone :
o Weebnb.
o 3D Ouest (gestion dématérialisée de la taxe de séjour auprès des particuliers et des plateformes de 

réservation Booking, Airbnb, Gîtes de France ...).
o Extranet de SIRTAQUI.

ü Mise en ligne des offres d’emplois des prestataires sur le site « coeurdebastides.com », sur les réseaux sociaux 
et en affichage à l’extérieur des BIT.

ü Poursuite et développement des relations avec les socio-professionnels :
o Création de « Cap Accueil » à l’attention des partenaires afin de porter une réflexion sur la qualité de 

l’accueil touristique sur notre territoire (voir Site Internet)
o Présence de l’OTCB, à l’accueil du Camping  Marvilla Parks du Château de Fonrives les dimanches après-

midi.
o Présence de l’OTCB, à l’accueil du Camping  Capfun Domaine de Ullule à Tournon d’Agenais les lundis en 

matinée.

LE PLAN D’ACTIONS 2024



QUALITÉ, CLASSEMENT ET FONCTIONNEMENT INTERNE

GESTION DE LA RELATION CLIENT :
ü Poursuite de la mise à jour et de la mise en place d’outils dans le cadre de la démarche qualité.

PROJETS QUALITÉ :
ü Participation à l’élaboration du dossier pour la labellisation de “Commune Touristique“ de la Commune de 

Monflanquin.
ü Élaboration du dossier du reclassement de l’Office de Tourisme Cœur de Bastides.
ü Poursuite de l’audit avec le référent de l’ADRT47, dans l’objectif du label « Tourisme et Handicap ».

GESTION DES ADHÉRENTS :
ü Poursuite d’une méthodologie de classification et de gestion interne des adhérents potentiels.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES – FORMATIONS :
ü Aménagement de la salle de réunion du back-office de l’OT.
ü Création d’un poste de saisonnier.
ü Création d’un poste d’accompagnateur tourisme saisonnier.
ü Eductours équipe, pour la connaissance du territoire

LE PLAN D’ACTIONS 2024



PARTENARIATS

• Accompagnement de la Commune de Gavaudun dans la gestion du Château.

• Participation au NADOT 2024 de la MONA.

• Partenariat ADRT 47 / Offices de Tourisme du 47 avec l’Aéroport de Bergerac : mise à disposition de 
Guides Touristiques tout au long de la saison ANNULÉ

• Signature d’une convention de partenariat avec l’Office de Tourisme des Bastides Dordogne - Périgord.

• Prises de contacts pour un futur partenariat avec l’Office de Tourisme Portes Sud Périgord.

LE PLAN D’ACTIONS 2024



OBSERVATOIRE

• Réactualisation du SADI.

• Élaboration de diagnostics relatifs aux supports 
numériques de communication (Site internet, Réseaux 
sociaux, newsletters...).

• Refonte de l’observatoire des animations.

• Enquête chaque année en vue du bilan de saison auprès 
des socio-professionnels

LE PLAN D’ACTIONS 2024



VOTE DU PLAN D’ACTIONS 2024

Nathalie FOUNAUD – VEYSSET 
Présidente de l’Office de Tourisme



Budget Prévisionnel 2024



LE BUDGET PRÉVISIONNEL 2024 Dépenses



LE BUDGET PRÉVISIONNEL 2024 Recettes



VOTE DU BUDGET PREVISIONNEL 2024

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET
Présidente de l’Office de Tourisme



MERCI DE VOTRE ATTENTION !


