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Mardi 15 juin 2021 | Salle des Fétes de Saint-Vivien, Saint-Eutrope-de-Born

de |'exercice 2020

Assembl




Ordre du jour

e RAPPORT MORAL - RAPPORT D'ACTIVITES 2020
Approbation du Rapport d'Activités 2020

¢ RAPPORT FINANCIER 2020
Approbation du Rapport Financier 2020

e RENOUVELLEMENT DES MEMBRES DU CA

e PLAN D'ACTIONS 2021

e BUDGET PREVISIONNEL 2021

e APPROBATION DES ACTIONS & DU BUDGET 2021

e FREQUENTATION TOURISTIQUE EN LOT-ET-GARONNE

"1 O BASTIDES Fap
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Rapport moral 2020

Marléne Fieremans

Présidente
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Rapport d'activités 2020
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L'accuell & I'information
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Accueil & information

27175
PERSONNES RENSEIGNEES -17 %

iy =5

20 052 -25 % 1682 -2 % 4 340 +7 %

Guichets Hors les murs Téléphone
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878 +300 % 15 -77 % 20 +150 %
Emails Courrier Formulaire web
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Accueil & information

Evolution des personnes renseignées a l'accueil par rapport a 2019

12,500
10,000
7,500
5,000

2,500

(EUR .25
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329 307

Janvier

750 385

Février

527 190

Mars

1,320
0

Avril

2019 @ 2020

é’801(’),352

LSS5 T

18 -

Mai Juin

1,436

Juillet

©2021 OTCB

9,838
8,705

Aout

2,488 914

l 1,097654
=

Septembre Octobre

Novembre Décembre
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Accueil & information

1682 PERSONNES RENSEIGNEES EN ACCUEIL HORS LES MURS
-2 %

e 29 DATES VS 25 EN 2019
e Marché & MPP de Cancon
e Chateau de Gavaudun
e Rody Chocolaterie
e Soirée Gourmande Castillonnes
e Marché Savignac-sur-Leyze

e Festiv'Azul

V‘l © BASTIDES rarib
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Accueil & information

2019 2020

ETRANGERS

23%

ETRANGERS

11%

FRANCAIS

77%

FRANCAIS

89%

.....
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Accueil & information

24 084 Francgais renseighés en 2020

-8 %

1 | NOUVELLE AQUITAINE 41% - 11 %
2 | ILE-DE-FRANCE 15 % - 6 %

3 | PAYS DE LA LOIRE 8 % =

4| OCCITANIE7 % - 0,6 %

5 | HAUTS-DE-FRANCE 6 % - 8 %

E] CCEUR osifne MADE WITH
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Accueil & information

2 986 étrangers renseignés en 2020
-55 %

1| BELGIQUE 42 % + 2 %

2 | ROYAUME-UNI 26,5 % - 74 %
3 | PAYS-BAS 18,5 % - 53 %

4 | ESPAGNE 5% - 62 %

5 | ALLEMAGNE 2 % - 68 %

E] CCEUR osifne MADE WITH
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Accueil & information

Top 5 des demandes

kA 1. VISITES, PATRIMOINE (3; 4 GASTRONOMIE
41% - 4% ceees 10%  +85%

A 2. ANIMATIONS s 5. ACTIVITES NAUTIQUES
30% -21% A A +19%

3. ACTIVITES DE PLEIN AIR
&0 1% -6%

niU@
r‘l MADE WITH
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Accueil & information

MISE EN PLACE DU SADI

Schéma d'Accueil & de Diffusion de I'Information

LABEL TOURISME & HANDICAP

Travail en cours pour 'obtention dans les BIT

AAAAAAA

"1 @ BASTIDES ©2021 OTCB 13 beautnful ai



Promotion & communication

Print

AAAAAAA
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22000
exemplaires
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ANIMATIONS
4 417 EN COEUR DE BASTIDES

exemplaires hebdomadaires d
distribués

2 618

consultations numériques

Mode d'emploi :

W Android
- Télécharger une application de scan GR Code
- Ouvrir I'application
- Positionner le téléphone devant le GR Code
- Ouvrir le lien proposé

. & 05 Apple
SCANNEZ MOI SR
, - Ourir le lien proposé

+33 553364019 Ceeur de Bastides ‘ ........
www.coeurdebastides.com o e ) ' ] E(Efldﬁgﬁ DES
contact@coeurdebastides.com @ Beoeurdshoides "

©2021 OTCB
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5600

Dépliants Séduction

©2021 OTCB

r" CCEUR o%5ene
0,k BASTIDES

'l Lot-et-Gamans s porkes s Pirigeet



i r’-‘"‘“ﬂf\mmq‘;ﬂé&-ﬂﬁ&&md@ I Wm“wdzﬁrml - "P"‘—"E"dﬁ"‘

| Gavaudin, et appris plain. da abler.se Balader, cospduative Unicaque, be principal ||/
| doorctade i g | [P bk Sl

1.3 Bt on o ancontiuny dngle.de
(il P'J‘ : ~M)}-lﬂ£m - eal - &0 mr
P elalhiemmn et b3 sss3s6401s  OFICEDETOURISME  pram)(EuR ...
+33 55336 40 19 L
\ 11 14! www coeurdebastides. com CEUR DE BAST'DES |

MADE WITH

beautiful.ai




Promotion & communication
Web
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Site web de I'OT & Sirtaqui

e 25 600 VISITES e + DE1000 OFFRES SUR
SIRTAQUI

* dont + de 900 animations

sur www.coeurdebastides.com
- 48 %

ice
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®

+ DE 3 741 FANS + DE 1 025 ABONNES
+ 9% + 50 %
+ 130 posts 11 publications
148 stories
(CEUR o258 MADE WITH
@Bﬂisllpé ©2021 OTCB 22 beautifUI.ai



Promotion & communication

du 20 mai au 7 juillet 2020
100 752 vues de 'annonce

12 000 pages vues

r’l CCEUR o%5ene
0,k BASTIDES

Lot-i-Gasanes o parkes dy Pirigeed
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Google Ads

23



lous désirez connaitre 'Histoire de la région au fil des siécles et a travers plusieurs thématiques  Vous étes au bon endroit | Vous t ici toutes les ad

u en famille, de wus les Musées du Lot-et-Garonne, Traversez les siécles et decouvrez les coutumes locales.

ion vovage dans le temps dans le Lotet-Garonne !

Mots clés... Commune.., Hi Plus de filtres Q Afficher fa carte
B:GE]

Buzet-sur-Baise Monflangusin p Couthures-sur-Garonne

-

o=t g

LES VIGNERONS DE BUZET MUSEE DES BASTIDES GENS DE GARONNE

pour vos sorties entre amis

LE GUIDE DU
LOT ET
GARONNE

_OTT1
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NESVAGAGES BN CELR DE BASTIDES

NOUVELLE RS 188 - |
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Promotion & communication

Autres actions

EJ (CEUR «2tes.ne R
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Promotion & communication

Développement
dela
photothéque




Promotion & communication

Partenaires hébergeurs

WeeBnB

e Création de site internet a I'attention :

e des chambres d'hotes

e des meublés Abritel
° ° ° ege,. - . . L P Havveieiay
* Gestion des disponibilités avec synchronisation A
A Reservation
des plateformes Airbnb, Booking. .. "
SirtaQui
TOURINSOFT -
4 . Cybevasion.f
Booking.com ”#y.m:ﬂfr

CCEUR o%5ene
@ DE BASTIDES ©2021 OTCB 28
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Promotion & communication

rlr.inhilldﬂ.ir

Balades

en France

(o= LUNIVERS SUBLIME %

Accueil presse
P L8 DU VERCORS

Sortie en mai 2020

Tirage moyen : 15 000 exemplaires
CAP D'ERQUY
Plages sauvages et
falaises de grés rose

BASTIDES DU LOT-ET-GAROMNNE
Tout le charme du Sud-Ouest

LES ASPRES
Un balcon sue J& Canigou,
la Mediterranée t!: faile de fond

r‘l @ [t BA';TTIDIES ©2021 OTCB
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Morceany choisis dans le Royan§
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| LE MARARS POITEVIN | ANGOULEME | FORET DES LANDES - AEMAGNAC

WALLEES DU LOT ET BE LA GARDMNE | VASHINTIRY - PLATEAU OF MILLIVACHES - ARDWSEOW |
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Promotion & communication

Présence dans le magazine de Radio Cool

et 10 reportages réalisés chez des acteurs du
tourisme local

A Lot-st-Gamans s pork i Périgent

©2021 OTCB
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Promotion & communication

Véhicule utilisé pour les déplacements de
I'équipe : formations, réunions, rendez-vous,
visites sur le terrain, logistique, événements,
livraisons. ..

+ de 10 000 km parcourus en 2020

Am««mum Pirigerd

©2021 OTCB
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Promotion & communication

Diffusion de la vidéo tournée en 2018 sur les
écrans du parc Walibi / Waligator

©2021 OTCB

A Lot-st-Gamans s pork i Périgent
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Promotion & communication

300 participants, 17 gagnants

e Sur Facebook : 92 000 vues

e +13 000 interactions avec la publication Facebook

e 7 800 clics sur la page du site internet

e 2 passages sur Radio 4
e 1 passage sur France Inter (2 fois)
e 1 article dans Sud-Ouest

Info diffusée sur le site d’ADN Tourisme et le site

de la Région Nouvelle Aquitaine
r‘lnfsnﬁﬁﬁfﬁ

memm Pirigerd
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Accompaghement
des prestataires
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ENVOIS DE
NEWSLETTERS PRO

CREATION D'UN GROUPE PRO
SUR FACEBOOK

12 VISITES TERRAIN D’ACCOMPAGNEMENT ET
DE CLASSEMENTS DES MEUBLES

CCEUR o-es.me
g! DE BASTIDES ©2021 OTCB

Lot-i-Gasanes o parkes dy Pirigeed
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Développement
des partenariats
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e ASSEMBLEE GENERALE e COLLABORATION AVEC
DES PBVF LE CDT

e CARTE COLLABORATIVE e ACCOMPAGNEMENT DES
DE LA VALLEE DU LOT PORTEURS DE PROJETS

ice
aaaaaaaaaaaaaaa
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Vlrtuallsqtlon des parcours
Terra Aventura

E] (EUR <2850 MADEWITH
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2EME ANNEE EN SERVICE
1076 personnes

-36 %

Parcours de Cancon avec Unicoque/Koki

2019 @ 2020
1,000
RECOLTE DES NOISETTES
750
500
CREATION DU PARCOURS De fin aoiit & novembre
250
Lancement en juin
0 ! | I

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit  Septembre Octobre Novembre Décembre

r’l CCEUR &% MADE WITH
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3EME ANNEE EN SERVICE

2 004 personnes

Parcours de Gavaudun

-19 %
800
600 -
CONFINEMENT
400 -
CONFINEMENT
200 r = i CONFINEMENT

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit  Septembre Octobre Novembre Décembre

"1 CCEUR &% MADE WITH
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® 98 % D'UTILISATEURS 1078 PERSONNES ONT
SATISFAITS PASSE AU MOINS UNE
NUIT SUR PLACE

80% familles avec enfants Colt moyen d'une nuitée : 64 €

E‘ CCEUR o-es.me
ﬂ. DE BASTIDES

98% viennent découvrir un patrimoine insolite

80% Néo aquitains
. | | * ENVIRON 69 000 € DE
35% passent au moins 1 nuit hors de leur RETOMBEES ECO. SUR LE

domicile TERRITOIRE

78% réservent des hébergements marchands

® 91 % RECOMMANDENT

EN 2020, 5 080 L'APPLICATION
PERSONNES

AAAAAAA

M
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Nouveaux parcours

2 dossiers déposés en 2020

Monflanquin
Villeréal

AAAAAAA
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Gestion d'un équipement
Le Musée des Bastides

OOOOO
aaaaaaa
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A lo découverte de I'histoire du Sud-Ouest

Parcours adaphé oux familles

Ouvert du lundi ou dimanche

9h30 & 12h30

MONFLANQUIN :
& ° Bl

'l Lot-et-Gamans s porkes s Pirigeet

CHARTE DU VISITEUR

Pour une visite en toute sécurité

Je viens muni d'un masqgue et avec le moins
d'effets personnels possible

lors de ma visite, je respecte le marquage au
sol et les distances de sécurité

G

Je me désinfecte les mains avec du gel
hydroalcoolique avant d'entrer.

4§,
(El ) St X p dea
@f}%ﬁs\ﬁu[s ‘@m

b bt it A et
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CONFINEMENT

31

Avril

CCEUR o%5ene
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© 2019 @ 2020

CONFINEMENT

Septembre

©2021 OTCB beautiful.ai



. Inscriptions

(HASSE \\\ +152 % inscriptions

)
400

v i

TRESUR J

Tous les jours

136
Départ d |'Office de Tourisme

3€ / enfant
9[13{] 12h / 14h - 17h 100
Information : 05 53364019
Musée des Bastides
Place des Arcades, MONFLANQUIN .

ASTIDES 0

2019 2020

EURG Tous I
r“ @ [t BASTIDES I
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Organlsqtlon d'une animation
La Soirée des Etoiles

OOOOO
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MARDI 18 AOUT, A 20H30

JEAN DE LA VILLE, 47210 SAINT-EUTROPE-DE-BORN

Soirée des étoiles:

m | contact@coeurdebastides.con

J Lot-st-Gamans s pork i Périgent

80

60

40

20

=11 % réservations

Jauge sanitaire : 60 personnes

. Réservations

©2021 OTCB



Retour qualité

r‘l gt MADE WITH
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Retour qualité

WWW
hw
140 enquétes clientéles collectées

Touristes francais
Excursionnistes francais
Touristes étrangers

Habitants

(CEUR o255
@ DE BASTIDES

Lot-i-Gasanes o parkes dy Pirigeed
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5
VOTE

du rapport d'activités 2020

©2021 OTCB
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Rapport financier
M. Karl PIOLOCO .

ceRFRANCE I B

Comptable CERFRANCE
M. Alain BERSANS TR AXE/
Commissaire aux Com pt es Expertise - Audit - Consell

L ] CEUR e VIADE WITH
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5

VOTE

du rapport financier 2020

©2021 OTCB
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R
Renouvellement des membres

du Conseil d’Administration

L ] CEUR e VIADE WITH
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®)
Plan d actions 2021

V!j CEUR -z MADEWITH
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E‘ CCEUR o-es.me
a DE BASTIDES

DYNAMISER
L'AFFICHAGE

quand les BIT sont fermés

Laure & Lise

DEVELOPPER
L'OFFRE POUR LES
FAMILLES

Jeunes enfants, Kit familles
Terra Aventura

Claire, Laure, Maéva, Lise

DEVELOPPER
L'ACCUEIL & HORS
LES MURS

Laure

MISE EN AVANT DE
L'OFFRE HORS d&&@
SAISON

Construction d'une offre

Catalogue a I'année

Maéva

(2
PLAN DE =
FORMATION
Eductours

Rencontre des acteurs

Laure, Claire

©2021 OTCB

LABEL QUALITE
“TOURISME &
HANDICAP”

Suivi avec la MONA

Laure

TAXE DE SEJOUR

Suivi systeme de
télédéclaration avec la
CCBHAP

Carine

GAMME DE
PRODUITS
LABELLISES

Toute I'équipe

MADE WITH

57 beautiful.ai



Promouvoir & communiquer

Guide Touristique
Programme d'Animations
Fiches Hébergements
Dépliant Séduction

Plans liasses

memm Pirigerd

GUIDE TOURISTIQUE BIEEMUE
E CEUR DE BAST]DES LR DE BASTIES

CANCON - CASTILLONNES - MONFLANGUIN - VILLEREAL

©2021 OTCB 58



Promotion & communication

E‘ CCEUR o%5ene
w@, DE BASTIDES

Lot-i-Gasanes o parkes dy Pirigeed

ACHAT DE PHOTOS

SETS DE RESTAURANTS

VIDEO DIFFUSEE A WALIGATOR

©2021 OTCB

ACCUEIL DE BLOGUEURS

ENCARTS PRESSE

59

MADE WITH

beautiful.ai



Promotion & communication

EVOLUTION DU SITE GOOGLE DISPLAY A ABONNEMENT
WEB @ achat d'espaces publicitaire | GUIDE DU
développement, sur sites ciblés ey LOT-ET-GARONNE
référencement, maintenance
SPONSORISATION ABONNEMENT
GOOGLE ADWORDS sﬁg PUBLICATIONS CANVA PRO
achat de mots-clés moteur de RESEAUX SOCIAUX Création visuels &
recherche Facebook & Instagram documents attractifs & chartés
CCEUR o-es.me MADE WITH
e e 0 boaygl™
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PARTENAIRES
Outils
Accompagnement via le SADI

Laure & Carine

mmnm Pirigeed

-

4

0

A

FORMATION PARTENAIRES
Protocole sanitaire
Outils accuell
Numérique (avec Maéva & Lise)

Laure & Carine

©2021 OTCB

&

OFFRES D'EMPLOIS
PARTAGEES

sur le site de I'OT (espace pro)

Lise

MADE WITH
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AVEC LES SECRETAIRES DE ACCOMPAGNER LES
MAIRIES PORTEURS DE PROJETS
Animations Membre de I'équipe selon le projet &
Accuell direction

Appui / soutien

Laure & Maéva

"1 CCEUR &% MADE WITH
s, DE BASTIDES ©2021 OTCB 60 beautiful.ai



Le Musée des Bastides

SPOT RADIO

FLYER MUSEE

avermy INTEGRATION RESEAU
QY EVASION SUD-OUEST

E‘ CCEUR o%5ene
w@, DE BASTIDES

Lot-i-Gasanes o parkes dy Pirigeed

©2021 OTCB

Genl

CREATION PAGE FACEBOOK
DEDIEE AU MUSEE

VALORISATION SUR LE SITE
WEB

e Intégration d'un bouton pointant sur le site
du musée, a la page d'accueil du site de I'OT

e Rédaction de contenus dédiés au patrimoine
historique

MADE WITH
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Soirée Sous les Etoiles 2021

Réflexion sur la création d'un
événement intercommunautaire pour
2022

A Lot-st-Gamans s pork i Périgent

©2021 OTCB
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5
VOTE

du plan d'actions 2021
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Budget prévisionnel 2021
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Budget prévisionnel

Dépenses

Dépenses

Charges a caractere général
Sous-traitance

Location de matériel & mobiliers
Locations immobiliéres

Entretien & réparations

Primes d'assurances

Abonnement presse

Personnel extérieur

Honoraires comptables

Publicités, publications
Déplacements, missions & réceptions
Frais postaux & télécommunications
Cotisations

Taxes

Rémunération du personnel
Charges financiéres

Dépenses imprévues pour projets
TOTAL DEPENSES

(CEUR o255
@ DE BASTIDES

'l Lot-et-Gamans s porkes s Pirigeet

Budget voté 2020

21,952.00
2,986.00
6,878.00
4,276.00
6,545.00
2,960.00

229.00
2,732.00
3,746.00

23,701.00
3,501.00
6,658.00
3,482.00

6/7.00
196,045.00
275.00
56.00
286,699.00

©2021 OTCB

Budget prévisionnel 2021

34,955.00
3,000.00
/,000.00
3,200.00
/,260.00
3,050.00
230.00
3,000.00
3,750.00
32,200.00
5,500.00
4,720.00
1,700.00
680.00
235,100.00
280.00
5,257.00
351,582.00

MADE WITH
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Budget prévisionnel

Recettes

Recettes Budget voté 2020 Budget prévisionnel 2021

Adhésions des socio-professionnels 22,695.00 23,838.00
Vente de produits et prestations 7,204.15 9,950.00
Subventions Comcom BHAP 270,000.00 270,000.00
Cotisations statutaires 4.170.00 3,675.00
Atténuation de charges 528.74

Excédent 2020 reporté 26,220.00 44,119.00
TOTAL RECETTES 330,817.89 351,582.00
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Fréquentation touristique

en Lot-et-Gadronne
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