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Une carte collaborative 
Þ lāçchelle de 5 territoires
\ \ La genèse du projet
Init ié en juillet 2019, ce projet de longue haleine est

issu dôunecollaboration étroite à lô®chelledes cinq

Offices de Tourisme de la Vallée du Lot.

Les acteurs du tourisme ont déjà pu remarquer, depuis

quelques années, que les visiteurs ne connaissent pas

les frontières administrat ives de nos territoires et

évoluent donc dans ce périmètre élargi au cours de

leur séjour. Dans le même temps, les édit ions

tourist iques produites par le syndicat mixte de la

Vallée du lot et qui permettaient aux conseillers en

séjour de renseigner les touristes ont été

abandonnées.

A part ir de ces constats simples, les cinq offices de

tourisme ont décidé de créer une carte tourist ique qui

permette de faire circuler les visiteurs sur lôensemble

des territoires et, ainsi, allonger la durée de leur

séjour.

En parallèle, nous souhait ions associer les habitants de

nos destinations à la polit ique de développement

tourist ique et en faire de véritables ambassadeurs de

leur lieu de vie. Côesten répondant à ces deux

objectifs conjointement quôestné le projet de carte

collaborative de la Vallée du Lot et des bastides. Une

double collaboration a donc vu le jour : celle entre les

cinq Offices de Tourisme et celle avec les locaux.



\ \ Méthodologie
Après avoir défini clairement les objectifs de cette

carte (valoriser les incontournables de la Vallée du Lot

et des Bastides, encourager les habitants à livrer leurs

coups de cîuret permettre aux touristes de vivre des

expériences « comme les locaux », avoir un support

permettant aux conseillers en séjour dô®tayerleur

présentation des cinq territoires et donner un aspect

ludique à ce projet dans sa forme mais aussi sur le

fond), le cahier des charges a été conçu puis proposé

aux prestataires spécialisés dans la réalisation de

cartographie tourist ique.

LôentrepriseJB carto a ainsi été retenue pour nous

accompagner sur la conception de lôoutil

cartographique. Le pilotage du projet, lôanimationdes

séances de travail etc. ont été menés en interne par

les Offices de Tourisme.



\ \ Les temps forts

Une journée entière

a été consacrée à

lô®mergencede la

matière principale

de cette carte : les

incontournables et

les coups de cîur.

En novembre 2019,

nous avons proposé

aux habitants de

part iciper à un

brainstorming

géant sous forme

dôatelier. 70

part icipants ont

répondu présents

et ont comblé nos

attentes en

proposant au total

66 incontournables

et 408 coups de

cîur!

Une journée de travail collaboratif


